Obchodni podminky

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) plati pro nakup on-line videokurzl
poskytovatele, kterym je 4koncepty bar s.r.o., ICO: 09685731, se sidlem Krylovova 1703/13, Zabieh,
700 30 Ostrava (dale jen ,,poskytovatel), a to na zaklad¢ smlouvy uzaviené s objednatelem téchto
sluzeb prostiednictvim prostiedk komunikace na dalku pfes rozhrani webovych stranek
poskytovatele, jez jsou dostupné na internetové adrese www.system.thomasniesner.cz (dale jen
,webové stranky*).

Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zaklad¢é smlouvy, dle které bude objednateli poskytnut on-line videokurz (on-line vyuka v oblasti a
zaméteni dle individudlniho vybéru objednatele) vytvofeny poskytovatelem (dale jen ,,smlouva‘).
Smlouva je uzavirand mezi poskytovatelem a fyzickou osobou, ktera nejedna v ramei své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani nebo osobou, ktera je podnikatelem
(dale jen ,,objednatel”).

Zaslanim objednavky a naslednym uzavienim smlouvy objednatel stvrzuje, Ze se fadn¢ seznamil s
témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Na tyto obchodni podminky je
objednatel dostate¢nym zpuisobem pied vlastnim uzavienim smlouvy upozornén a ma moznost se
s nimi seznamit na webovych strankach poskytovatele. Tyto obchodni podminky tvoii nedilnou
soucast kazdé objednavky a uzaviené smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele. Znéni téchto
obchodnich podminek miize poskytovatel jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu tG¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Je-li smluvni stranou spotiebitel fidi se vztahy neupravené t€mito obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem, tedy zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozde€jsich predpist
(dale jen ,,0Z*) a zakonem o ochrané spotiebitele, tedy zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,,Z00OS®).

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

Na zéklad¢ registrace objednatele provedené na webovych strankach poskytovatele mize objednatel
pfistupovat do svého uzivatelského tctu. Ze svého uzivatelského ¢tu mize objednatel provadét

objednavani vybranych on-line videokurzu ¢i jiz zakoupené videokurzy opakované prehravat.

Pfi objednavani on-line videokurzil je objednatel povinen uvadét spravn€ a pravdive vSechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském uctu je objednatel pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

Udaje uvedené objednatelem v uzivatelském uctu a pfi objednavani on-line videokurzl jsou
poskytovatelem povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Objednatel je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za piipadné zneuziti uzivatelského uctu tietimi osobami ani
neni povinen k nahrad¢ jakékoliv Skody vzniklé objednateli zneuzitim jeho uzivatelského uctu.

Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam. V piipadé¢ poruseni
této povinnosti nese objednatel veskerou odpovédnost za jednani pfes tento uzivatelského tcet,
zejména ponese veSkerou odpoveédnost za Skody vzniklé poskytovateli zpfistupnénim uzivatelského
uctu objednatele tfetim osobam.

Poskytovatel mlize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdyz objednatel sviij uzivatelsky
ucet déle nevyuziva, nejméné vsak po dobu 1 roku, ¢i v pfipadé, kdy objednatel porusi své povinnosti
ze smlouvy, obchodnich podminek ¢i jinych dokumentt, jez jsou soucasti smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s


http://www.system.thomasniesner.cz

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Oznaceni on-line videokurzu, popis jeho obsahu a cena, véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i
bez DPH, je uvedeno na webovych strankach poskytovatele.

Objednavkovy formulaf obsahuje vzdy informace o objednateli, objednavaném on-line videokurzu ¢i
vybraném bali¢ku on-line videokurzl, cené véetné uvedeni dani a poplatku, zpisobu thrady ceny.
Naklady na dodani uctovany nejsou, nebot’ videokurz je objednateli poskytnut on-line, tedy neni
dodavan na zadném hmotném nosic¢i. Naklady vzniklé objednateli pii pouziti komunikacnich
prostiedktl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi objednatel sam.

Webové stranky poskytovatele obsahuji seznam produkti on-line videokurzl nabizenych
poskytovatelem, ze kterych si objednatel mize vybrat jeden, popt. vice videokurzl dle jejich
obsahového zamérteni.

Nabidka on-line videokurzt a jejich ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
webovych strankach poskytovatele. Veskeré nabidky on-line videokurzti umisténé na webovych
strankach poskytovatele nejsou zavazné a poskytovatel neni povinen uzavtit smlouvu ohledné tohoto
produktu, pokud k tomu ma divod. Za takovy divod bude povazovano zejména pokud byl on-line
videokurz stazen z obehu nebo se vyznamnym zplsobem zménila jeho cena. V takovych ptipadech si
poskytovatel vyhrazuje pravo na zruseni objednavky nebo jeji ¢asti pfipadné je opravnén od jiz
uzaviené smlouvy odstoupit s tim, Ze je povinen vratit objednateli pfislusné castky, které zaplatil.

Pro objednani on-line videokurzu vyplni objednatel objednavkovy formulaf na webovych strankach
poskytovatele. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o objednavaném on-line
videokurzu, popt. zvoleného bali¢ku on-line videokurzi, identifika¢ni udaje objednatele a zptisob
uhrady ceny on-line videokurzu (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky poskytovateli je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost objednatele zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pti
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle objednatel kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit
objednavku“. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni objednateli potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty objednatele uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v
objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa objednatele®).

Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni v§ech nezbytnych informaci vyzadovanych
v objednavkovém formulati a dale potvrzeni objednatele o tom, ze se seznadmil s témito obchodnimi
podminkami.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznika doru¢enim potvrzeni o pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je poskytovatelem zaslano objednateli elektronickou postou, a to na adresu
elektronické adresy objednatele. Timto okamzikem dochazi k uzavieni smlouvy.

Vsechny objednavky piijaté poskytovatelem jsou zavazné. Objednatel souhlasi s pouzitim prostredkt
komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

V piipadg, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané poskytovatele pfi uvedeni ceny videokurzu na
jeho webovych strankach nebo v pribéhu objednavani, neni poskytovatel povinen umoznit objednateli
pristup k videokurzu za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé€, Ze objednateli bylo zaslano
potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.

Objednatel mize objednavku upravit ¢i stornovat kdykoliv az do momentu jejiho odeslani, tedy do
doby potvrzeni objednavky tla¢itkem ,,Dokoncit objednavku®.

3. TECHNICKE PREDPOKLADY VIDEOKURZU

Objednatel je srozumén s tim, Ze pro fadné zahajeni a absolvovani zakoupeného online vzdélavaciho
kurzu je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky. Zejména v piipad€ pouZiti neaktualizovaného



softwaru mize byt omezena funkcionalita videokurzu.

Objednatel bere na védomi, Ze k uspé$nému absolvovani on-line videokurzu musi spliiovat jeho
technické zatizeni nasledujici predpoklady, pfistroj umoznujici prehravani videii.

Objednatel je povinen otestovat pied uhrazenim ceny za on-line videokurz, zda mu prehravani video
lekei funguje s jeho technickym vybavenim (hardware i software) a pouzivanym internetovym
pripojenim. K tomuto otestovani slouzi zdarma pfistupna uvodni ukazkova videa na webovych
strankach poskytovatele. Uhradou ceny objednatel potvrzuje, Ze se mu ukazkové video prehrava bez
problému a akceptuje stejnou kvalitu a zplisob prehravani pro samotny on-line videokurz.
Poskytovatel je opravnén zamitnout pozdéjsi reklamaci objednatele z tohoto divodu.

4. CENA VIDEOKURZU A PLATEBNi PODMINKY

Pro objednavku je platna cena videokurzu uvedend na webovych strankach poskytovatele a v
objednavce v okamziku odeslani této objednavky (déle jen ,,cena®). Ceny uvadéné na webovych
strankach poskytovatele se mohou pribézné meénit. Cena je uvaddéna véetné piislusné sazby DPH.

Cenu on-line videokurzu mize objednatel uhradit nasledujicimi zptsoby:

A) bezhotovostné platebni kartou on-line;
B) on-line platbou.

5. ZPRISTUPNENI VIDEOKURZU

On-line videokurzy budou objednateli zptistupnény zaslanim pfistupovych tdaju ze strany
poskytovatele na emailovou adresu objednatele uvedenou v objednavkovém formulafi, pfipadné
zaslani odkazu URL adresy ¢i zpfistupnéni materialti v ¢lenské sekei jiz registrovaného objednatele.

Pristupové tidaje budou objednateli poskytnuty az po zaplaceni celé ceny, a to nejpozdéji do tii dnd,
neni-li uvedeno jinak.

6. PRAVA Z DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Ptistupové tidaje k online videokurziim ¢i na ptislusnou URL adresu jsou uréeny pouze pro osobni
potiebu objednatele. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Objednatel je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu k on-line videokurztim ¢i poskytnuté URL adrese. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla tieti osobou.

On-line videokurzy, které¢ poskytovatel prostfednictvim webového rozhrani zptistupni

objednateli podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani
tretim osobam bez souhlasu poskytovatele je zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit
jinak, nez pro vlastni potiebu, mtize byt objednateli poskytnuto jen na zaklad¢ individualné sjednané
licen¢ni smlouvy. Objednatel odpovida poskytovateli za tjmu, kterou porusenim prav na ochranu
autorského dila zptlisobi, zejména mize vzniknout objednateli povinnost nahradit poskytovateli Skodu
takto vzniklou.

Veskery obsah on-line videokurzl poskytovatele je chranén v souladu s pravnimi piedpisy tykajicimi
se autorského prava a dalSich prav duSevniho vlastnictvi, a jejich vyluénym nositelem je poskytovatel.
Zptistupnénim on-line videokurzl objednateli nevznik4 Zadné opravnéni v souvislosti se zachycenim,
zobrazovanim, rozmnozovanim a rozsifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimkt a obrazovych
a zvukovych zédznami tykajicich osoby (osob), ktera vystupuje v ramci zpfistupnéného digitalniho
obsahu v ramci videokurzu, ani jejich jména, pfijmeni, akademického titulu, véetné jejich zpracovani a
zatazeni do dila audiovizualniho ¢i k jinym marketingovym tGceltm. Jakékoli takové vyuziti je mozné
pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem opravnénych osob anebo v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Objednatel nesmi pouzivat zpfistupnény on-line videokurz nebo jeho ¢ast jinak nez pro vlastni
potiebu. Zejména je zakazéano, aby objednatel videokurz, jakkoliv dale $ifil, kopiroval, upravoval ¢i



jinak technicky zpracovaval bez prokazatelného souhlasu poskytovatele.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel, ktery je spotiebitelem, pfed uzavienim smlouvy vyslovné zada a souhlasi s tim, aby
poskytovatel zpfistupnil objednateli on-line videokurz pied uplynutim lhtity pro odstoupeni od
smlouvy. Ke zptistupnéni on-line videokurzu ze strany poskytovatele dojde nejpozd¢ji do 3
pracovnich dnt ode dne, kdy bude pfipséna cena na ucet poskytovatele ¢i na ucet platebni brany.
Pokud bude objednateli ve 1hlit€ pro odstoupeni od smlouvy tento on-line videokurz zptistupnén,
nema objednatel pravo takto od smlouvy odstoupit.

8. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

Vsechny videokurzy poskytovatele slouzi pro vzd€lavaci a informaéni ucely v oblasti holi¢stvi a
souvisejicich oblasti. Informace, které zprosttedkovavaji lektofi on-line programi jsou pouze navody
a doporuceni. Poskytovatel ani lektofi nejsou jakkoliv odpoveédni za Gispéch ¢i neuspéch objednatele
pfti jejich aplikaci v praxi, za zdravotni stav a stavy, které mize objednatel prozivat. Po celou dobu
trvani on-line videokurzu objednatel plné zodpovida za své jednani, chovani a své rozhodovani.
Uspéch objednatele je odvisly od fady dalsich faktord, které nemize poskytovatel ovlivnit, jako napf.
dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, ob&tavosti, situace na trhu, obchodnich znalosti,
zdravotniho stavu apod. Objednatel akceptaci téchto podminek bere vyse uvedené na védomi a
prohlasuje, Ze v této souvislosti nebude po poskytovateli uplathovat zadné skody, Gjmy ani naroky.

9. DORUCOVANI

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, popf. v jiné pisemné forme.

Objednatel dorucuje poskytovateli korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach ¢i na webovych strankach poskytovatele. Poskytovatel dorucuje objednateli
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednévce.

10. ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Jakym zpusobem poskytovatel zpracovava osobni tidaje objednatele je uvedeno v sekci Zasady
ochrany osobnich udaji dostupné na webovych strankach poskytovatele. Objednatel bere na védomi,
ze je povinen uvadét své osobni udaje spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyteéného odkladu
informovat poskytovatele 0 zméné svych osobnich udaju.

Poskytovatel pouziva cookies k tomu, aby mohl sledovat preference navstévnikt a podle toho
optimalné vytvaiet webové stranky. Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. To
vede k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry uzivatelského komfortu webové stranky.

Pouzivani cookies mlize objednatel deaktivovat ve svém internetovém prohlizeci, a to v ptipadé, Ze je
plnéni dle smlouvy mozné provést, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ objednatele.

11. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

V piipad¢, ze dojde mezi poskytovatelem a objednatelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy, ktery se nepodafi vytesit vzdjemnou dohodou, miize spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takoveho sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti ze smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https:/adr.coi.cz/cs,
Email: adr@coi.cz. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni
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o feSeni spotiebitelskych sport on-line).
12. ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou Zasady ochrany osobnich udaji, jez jsou
dostupné na webovych strankach poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za ptipadnou $kodu vzniklou uzitim uvefejnéné¢ho obsahu na webovych
strankach poskytovatele. Veskery obsah na webovych strankach poskytovatele je chranén autorskym
zakonem.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava objednatele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisa.

Je-1i nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmeény a doplitky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu, pokud v
nich neni uvedeno néco jiného.

Smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé.

Kontaktni idaje poskytovatele:

adresa pro dorucovani: Krylovova 13, Ostrava 700 30
adresa elektronické posty: info@thomasniesner.cz
telefon: +420 604193131

Poskytovatel je opravnén zménit Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen zvefejnit jejich nové
znéni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti od 1.1.2021.
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